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Associacao de Direito Privado, Sem
Fins Lucrativos e de Utilidade Publica,
cujo capital esta aberto a todos os
participantes no SNGN e SEN.

Com Tutela de:

» Secretaria de Estado da Energia do
Ministério da Economia e

« Ministério do Ambiente
Atividade regulada por:

DL 118/2013, DL 71/2008, RCM 2/2011,
DL 29/2011, DL 68A/2015, DL 38/2017
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Projeto-piloto 2015/2016: Frotas de weiculos rodoviarios ligeiros de passagelros empresarials

Poupanca de Combustivel
Acumulada*
40.000 tep

Poupanga Acumulada®
50 M€

* durante 3 vigéncia do certificado energético: 4 anos.
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CENTRO DE INFORMACAO DE ENERGIA

Agéncia para a Energia

- Literacia Energética

- Cidadaos e instituicoes que consomem e
produzem energia

- Fontes, producao, transporte, distribuicao,
armazenamento, comercializacao, consumo

- Energia sustentavel e dependéncia
energética

UMA MARCA - 3 FORMATOS

PARCERIAS POT=NCIAIS
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~ Operador Logistico Mudanca de Comercializador (DL 38/2017)
» Prestacao de informacao personalizada aos consumidores

~ Gestdao e manutencao de plataforma eletrénica de mudanca
de comercializador e gestao de informagao:

v Transferéncia dos ativos EDP D e REN G
v Minimizac¢ao de impactos da transicao para Comercializadores e ORDs

v Revisao processos associados a mudanca de comercializador, uniformizando
processos de GN e EL

v Implementacao dos processos de GPMC EL e GN num sistema Unico

"p Portugal’
Energia
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PORTAL POUPA ENERGIA

poupaenergia.pt
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22 empresas comercializadoras registadas

200 tarifarios carregados e disponiveis para
consulta (incluindo tarifas reguladas)

Simulador simples e avancado para
consumidores domésticos (com ou sem fatura de
energia)

Simulador PME para empresas em BTN (em testes)
Contact Center disponivel (9h-18h)

Integracao com livro de reclamacoes eletronicas
Integracao com Tarifa Social (DGEG)

Disponivel em breve no Espaco do Cidadao (AMA)

4 #»_ & Portugal’
Energia
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IMPLEMENTACAO GPMC

Agéncia para a Energia

Transferéncia Operativa GN

* Contratagdo de IFT DC/ Comm

* Paralelo de equipas GPMC GN

e Ativacdo de DC Adene

* Confirmagao de Condicdes Técnicas
* Transi¢gdo GPMC GN Adene 6
* Acompanhamento inicial GN

Transferéncia Operativa EL

* Contratagdo servicos e transferéncia EDP
* Paralelo de equipas GPMC EL

* Transicdo GPMC EL Adene 0
* Acompanhamento operagdo EL (EDP D)
* Transferéncia para novo sistema 6

Fluxo de Remuneragao (MR)

* Remuneragao ADENE OLMC EL 0
* Remuneragao ADENE OLMC GN @
Legenda: o GPMC EL operado pela ADENE em sistema EDP 9 GPMC GN operado pela ADENEQ Modelo de Remuneragdo ME (inc transigdo) @9 portucal
. Eor ugal
G GPMC EL operado pela ADENE no novo sistema 0 Modelo de Remuneragdo GN (inc transi¢do) neres



IMPLEMENTACAO GPMC
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Portal Poupa Energia

P

* Langamento do Portal

* Contratagdo de servigo Contact Center

Sistema Unico de GPMC

* Contratagao
* Desenvolvimento do Sistema
* Teste com agentes de mercado

* Transferéncia de operativas

Definicdo de Processos Negdcio

* Recolha de alteragdes urgentes a procs. (F1)
* Documentagdo e aprovagdo de alteragdes
* Desenho de novos processos

* Novos processos aprovados

"

Legenda: w Fases do Novo sistema

Q Alteragdes a processo

W Fases do Novo sistema em produgdo

N
0 Novos processos OLMC

6 Fase 1 do portal poupa energia

6 Fase 2 do portal poupa energia

0

Portugal’
Energia



Implementacao do GPMC

~ Impacto nos ORD’s e Comercializadores

2017 Testes conetividade com eSwitch

2018
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Testes de Sistema Unico de GPMC
Participacao na Revisao dos processos a implementar em 2019

Interagao com dois sistemas (Leituras/GPMC na Eletricidade)

2019 | Integracdao com sistema Unico de GPMC, na 22 vaga de harmonizacdo de processos

Jp Portugal’
| Energia
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ABERTURA DO CAPITAL DA ADENE

Agéncia para a Energia

Abertura de capital aos intervenientes do setor elétrico (SEN) e do setor do
gas natural (SNGN):

+~ Opgao 1
v Entrada como associado (Joia uUnica de €1.000 =>1 voto)

v Participacao no Conselho Consultivo da U-OLMC

~ Opgao 2

» Apenas participacao no Conselho Consultivo da U-OLMC
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O Conselho Consultivo tem por funcao o acompanhamento da atividade da
Direcao Executiva (pareceres, propostas, sugestoes e recomendacoes) e
pode integrar:

v

v

Operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade
Operador da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural
Os distribuidores e comercializadores do SEN

Os distribuidores e comercializadores do SNGN

Um representante das associacoes de defesa do consumidor com
representatividade genérica, nos termos da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua
atual redacao, em regime de rotatividade



ABERTURA DO CAPITAL DA ADENE
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Incompatibilidades:

~ Membros da diregao executiva nao podem ter ligagao a associados da ADENE;

sendo o poder decisério exercido com total independéncia relativamente aos
associados que integrem o SEN ou o SNGN

» Associados da ADENE que sejam intervenientes no SEN e/ou no SNGN estao
impedidos de votar em sede de Assembleia Geral da ADENE sobre quaisquer
guestoes relacionadas com a atividade de OLMC



Contactos
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Avenida 5 de Outubro, n.% 208, 2° piso
1050-065 Lisboa - Portugal
214 722 800

paulo.tomas@adene.pt



