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Qs Alegoria: Crénica Marciana




Q) e As Empresas do Setor da Energia AGN

Niveis Excelentes:

* Recursos Financeiros;

* Recursos Humanos;

* Sistemas de Informacao;
 Consultores de Gestao;

* Liberalizacao e Quadro Regulatorio.



TECNICO N AGN
Qs Mas....oceano de reclamacoes!
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Como explicar e tranquilizar o nosso
visitante?



i M EU: Scoreboard de satisfacao do consumidor AGN

Mercado do Gas (MPI- 2010/2015)
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g e 5 DESAFIOS? AGN
A - Complexidade

Organizacoes Grandes

Tém de ser complexas?




g e 5 DESAFIOS? AGN
A - Complexidade
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llustragdo — The Economist , November 23rd 2013 (Schumpeter)



G 5 DESAFIOS? AGK

B - Défice de (PRE)-INFORMACAO

Liberalizacao, Equipamentos, Medicoes, Faturacao, ....

Exemplo: Substituicao do contador
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5 DESAFIOS? AGN
C- Diversidade

CLIENTE “PADRAQ”

1

I—{CLIENTE “DIVERSIFICADOS”

Se a diversidade e Nao é Cliente-céntrico
rejeitada (Informatico-céntrico)




i e 5 DESAFIOS? AGN
D- Mobilidade

Antes: Sociedade Invariante

Agora: Mobilidade e Mudancas acentuadas




Qe 5 DESAFIOS? AGN

E - Digital ou Postal

Online
ou
Cartas Postais?
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Quando podemos convidar o amigo
Marciano para nos visitar?
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