O mercado nacional de gas natural
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1. Aconsolidacdo do mercado retalhista

2. A protecdo dos consumidores

3. Aconsolidacao do mercado grossista




A consolidacao do mercado retalhista

Monitorizacao de mercados e promocéao da concorréncia

Reforgo dos instrumentos de monitorizagao do cumprimento
dos regulamentos

Monitorizagao de
Mercados Alteragdes regulamentares que se tornarem necessarias
face a detegao de comportamentos dos operadores, lesivos

dos consumidores

Regulagao assimétrica discriminando positivamente os
Promogao da novos entrantes

concorréncia
Reforgo dos instrumentos de supervisao de mercados

Melhorar o funcionamento da plataforma de switching

Mudancga de
comercializador Publicagao regular de informagao sobre o funcionamento do

mercado liberalizado




A consolidacao do mercado retalhista

Integracao de mercados e incentivo ao acesso ao mercado de novos entrantes

Integragao de
mercados

Incentivo ao
acesso de novos
entrantes

Anulagao unilateral dos pregos de saida nas interligagoes
internacionais

Mecanismo de alocagao harmonizada de capacidade na
interligacao

Mecanismo de incentivo a existéncia de trocas reguladas de
gas natural

Tarifas de curtas duragdes e de curtas utilizagoes




Setor gas natural: situacao atual do mercado

» Evolucdo do numero de clientes em mercado
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Setor gas natural: situacao atual do mercado

» Evolucao do consumo em mercado
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Valor médio de
guota de mercado
de 95% e estavel

no tempo

Liberalizacao centrada nos nichos de
clientes de maior consumo relativo,
mas consistentemente crescente no
segmento residencial

Segmento residencial com quase 2/3
do consumo em mercado (+ 15 p.p.
gue ha um ano)




Setor gas natural : situacao atual do mercado

» Situagao empresarial
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Reducdao da concentracao de
mercado entre 2014 e 2015, com
aumento do n.° de operadores
economicos




A consolidacao do mercado retalhista

O numero de ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores a
atuar no mercado livre tem vindo aumentar.

MERCADO LIVRE ELETRICIDADE

. - Quotas de mercado N2 Comercializadores Ne ofertas Desconto
Baixa Tensao . . N2 ofertas no L.
Energia (%) Clientes (%) com ofertas no . base no maximo ofertas
Normal . mercado livre .
ML CUR ML CUR mercado livre mercado livre base
12 Trim 2012 8% 92% 8% 92% 2 4 4 6%
F
22 Trim 2015 72% 28% 67% 33% 13 97 54 10%
Ofertas base: ofertas exclusivas de eletricidade, sem qualquerservico adicional e sem oferta de gés natural.
o iali o
Baixa Pressio . Quotas de mercado . N2 Comercializadores N2 ofertas no N2 ofertas ’ D.esconto
. Energia (%) Clientes (%) com ofertas no . base no maximo ofertas
<10000m ) mercado livre .
ML CUR ML CUR mercado livre mercado livre base
12 Trim 2012 1% 99% 1% 99% 1 1 1 3%
F
22 Trim 2015 64% 36% 67% 33% 3 26 6 4%

Ofertas base: ofertas exclusivas de gas natural, sem qualquerservigo e sem oferta de eletricidade.

Com base nas ofertas para o distrito de Lisboa.

Nota: Existem 8 comercializadores com ofertas comerciais no segmento ndo domestico.




A consolidacao do mercado retalhista

Baixa concentracao no mercado relevante

= No segmento doméstico, 0s
indices de Herfindahl apresentam
uma tendéncia decrescente ao
longo de todo o periodo analisado,
proximo de 2 500 em todas as
bandas de consumo

= No segmento ndo domestico, a
evolucao do indice de Herfindahl, de
2012 a 2015, mostra que 0s niveis
de concentracao nos varios
segmentos de consumo séo
tendencialmente decrescentes
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A consolidacao do mercado retalhista

Baixa concentragcao no mercado relevante

Evolugao das quotas de mercado de 2012 a 2015 (consumo) - Segmento Nado Domeéstico

0% 50% 100%

Banda 12

Verifica-se uma
crescente
diversificacao das
guotas de
mercado entre 0s
comercializadores.
As bandas 12 a 14
representam cerca
de 50% do
consumo em
energia. O CUR (a
cinzento)
apresenta quotas
de mercado
inferiores ou iguais
a 29% nas bandas
de consumo 12 a
14.
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A consolidacao do mercado retalhista

Baixa concentracao no mercado relevante

Evolucéo das quotas de mercado de 2012 a 2015 (consumo) - Segmento Domeéstico
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Também no segmento doméstico
se verifica uma crescente
diversificacdo das quotas de
=BandaDl  mercado entre 0s
meandap2  COMercializadores. Em 2015, a
guota do CUR, na banda com
CONSUMOS anuais maximos de 476
m?3 é inferior a 35%.

Energia Clientes

W Banda D3
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A consolidacao do mercado retalhista

Evolucao das ofertas disponiveis no mercado retalhista

N2 Ofertas Comerciais - Consumidor 1

35

T12012 722012 T32012 T42012 T12013 T22013 T32013 T42013 T12014 T22014 T32014 T42014 T12015 T22015

B N2 Ofertas comercias monogas M N2 Ofertas comerciais duais B N2 Ofertas comerciais ¢/ servicos

Consumidor 1 — Casal sem filhos
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A consolidacao do mercado retalhista

Grande variedade de ofertas no mercado
Evolucéo dos precos das ofertas comerciais no mercado

Pregos das Ofertas Comerciais Duais - Consumidor 1
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» Para o consumidor tipo 1 (casal sem filhos) o mercado oferece
propostas comerciais que apresentam até 15,3% de desconto face a
tarifa transitoria
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A consolidacao do mercado retalhista

Grande variedade de ofertas no mercado
Evolucéo dos precos das ofertas comerciais no mercado

Precos das Ofertas Comerciais Monogas - Consumidor 1
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» Para o consumidor tipo 1 (casal sem filhos) o mercado oferece
propostas comerciais que apresentam até 5,1% de desconto face a
tarifa transitoria
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A protecao dos consumidores

Articulacao das vertentes normativa, de supervisao, sancionatoria

O consumidor no
centro da atuacéao (e

Alteracao - preocupacoes)
normativa Monitorizacao regulatoria:
para e superviséao
adequacao do do mercado .
mercado Atuacao complementar

e articulada das
vertentes de
regulamentacéo, de
supervisao e

Acédo sancionatoria a sancionatoria
praticas nao

conformes
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A protecao dos consumidores

Acéo regulatoria no quadro do relacionamento comercial

Obrigacoes de
Informacao

Condicobes
contratuais

Divulgacéao de
ofertas

O quadro regulamentar obriga os comercializadores a informarem os seus
clientes das condi¢fes de prestacao do servigo

A informacéo a prestar deve ser prévia (informacao pré-contratual) e ser
claramente explicitada no contrato (informacgé&o contratual)

A Recomendacéao 2/2013 da ERSE veio reforgar as obrigacoes de
transparéncia relativamente a condicdes de fidelizacao, indexacgéo de
preco e a meios de pagamento disponibilizados

A Diretiva 6/2015 da ERSE veio estabelecer a existéncia de uma ficha
contratual padronizada para a prestacao de informacao pré-contratual e
informacéo contratual

O quadro regulamentar estabelece que as condi¢cdes gerais dos contratos
de fornecimento sdo previamente apreciadas pela ERSE

O quadro regulamentar estabelece obrigaces de reporte dos pregos
praticados pelos comercializadores nos contratos de fornecimento

O quadro regulamentar estabelece obrigac&o de apresentacéo de ofertas
de fornecimento por parte dos comercializadores
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A protecao dos consumidores

Acles de incidéncia especifica no relacionamento comercial

Recomendacéao
2/2013

Diretiva 17/2013

A Recomendacéao 2/2013 da ERSE visou clarificar o conjunto de
obrigacfes de informacdo aos consumidores de eletricidade e de gas
natural, antes e durante a celebracéo do contrato de fornecimento

.. Indexacao do Meios de
Condicoes de
T preco no pagamento
fidelizacao no . ..
contrato de disponiveis
contrato . .
fornecimento aos clientes

Monitorizacao em 2014 e em 2015 mostra acao

pedagdégica da Recomendacao da ERSE

A Diretiva 17/2013 da ERSE visou regular a aplicacao de acertos de
faturacao decorrentes de correcéo de estimativas de consumo, em
particular no segmento de clientes residenciais

Fracionar o Taxa de
pagamento esforco Aplicacao
dos acertos mensal <25% automatica

de faturacao da fatura
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A protecao dos consumidores

Acles de incidéncia especifica no relacionamento comercial

Diretiva 6/2015 A Diretiva 6/2015 da ERSE veio estabelecer a existéncia de uma ficha
contratual padronizada para a prestacao de informacao pré-contratual e

informacé&o contratual

. Maior Reducao da
Condicoes de - e .
.. comparabilidade incidéncia de
transparéncia s
das ofertas praticas
das ofertas _ .
comerciais desleais

Aplicacao obrigatéria para todas as ofertas
disponibilizadas (a partir de julho de 2015)

Evidéncia de Explicita validade
Identificagao de condicdes de da oferta,
comercializador e indexacao de periodicidade de

da oferta preco ou fatura e meios de
fidelizacao pagamento

Informacao sobre
tratamento de Informacao sobre
reclamacoes e tarifa social (como
pedidos de aceder)
informacao

18



A consolidacao do mercado grossista

Construcao mercado interno (grossista)

Alguns marcos, relativos ao setor do gas natural, na constru¢cdo do mercado interno

(grossista):

Defini¢c&o de conceitos de capacidade adotados nas tarifas de uso das
infraestruturas de alta pressdo e dos mecanismos de atribuicéo de
capacidade de acordo com o Regulamento Europeu - 2013

As interligag6es sao virtualmente integradas num anico ponto (VIP), situagéo
gue facilita o funcionamento do mercado e a concorréncia HUB to HUB —
2013/2014

Consulta pablica conjunta com Espanha sobre os modelos de mercado
aplicaveis ao mercado Ibérico de gas natural — abril de 2015

Os produtos de capacidade anuais, trimestrais e mensais no VIP Ibérico séo
oferecidos aos agentes de mercado em simultaneo com as interligacéo
europeias através da plataforma PRISMA - 2015

Aprovados 0s mecanismos previstos no regulamento europeu de gestao de
congestionamentos (cedéncia de capacidade, perda de reserva de
capacidade alongo prazo e aumento da capacidade ofertada através do
regime de sobre reserva e resgate) - 2015

32interligacao de gas entre Portugal e Espanha, integrada na lista de PCI -
Comprimento (225 km em PT e 85 km em ES) e capacidade total de142 GWh/d
(11.88 MCM/dia) para cada direcédo - 2015
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Desafios futuros

Criagao de um Hub
de Gas Natural

Eliminaro
“pancaking” de
tarifas

Reducao dos

consumos

Promover a liquidez de mercado, concentrando as trocas de
gas num mesmo ponto virtual onde é estabelecido um prego
de referéncia

Estimular a transparéncia de pregos, através da
implementagao de mercados organizados

Atuagao de forma coordenada entre Portugal e Espanha de
forma a remover barreiras a mobilizagao de gas natural para
o sistema nacional

Prudéncia nos investimentos, oferta de novas opgoes
tarifarias e diversificagao das utilizagoes de gas natural
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