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Fatores de Competitividade do Gas Natural

. Tarifas do Gas Natural.
. Continuidade e seguranca do abastecimento.
. Qualidade de Servico.

. Facilidade de utilizacao do GN
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. Sustentabilidade da Distribuicao/Novas utilizacdes e Qualidade do Gas.
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1. Tarifas GN —Atividade de Distribuicao

Sustentabilidade do SNGN

CAPEX e OPEX
e Racionalidade econdmica dos investimentos.
e Eficiéncia das operacoes.

Quantidades veiculadas

e Prudéncia na projecao de quantidades associadas aos Planos de
Investimentos.

e Orientacao para a saturacao das redes ja construidas.
Taxas de Ocupacao de Subsolo

e Impacto direto na competitividade do GN e geracao de assimetrias
regionais.

¢ Efeitos adicionais decorrentes de outras taxas a aplicar.
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Evolucao do CAPEX da Distribuicao em Portugal (2013 a 2016)
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Evolucao do CAPEX da Distribuicao em Portugal (2013 a 2016)
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Evolucao do OPEX da Distribuicao em Portugal (2010 a 2013)

OPEX unitario por energia distribuida dos onze ORD OPEX unitario por ponto de abastecimento dos onze ORD
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Fonte: Andlise de Desempenho das Empresas Reguladas do Setor do Gas Natural, julho 2015 - ERSE

6| @ distribuicao
gds natural



1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Distribuicao Galp Energia - Evolugcao CAPEX

Evolucdo do investimento (PDIRD GN 2015-19)

Estagnacdao do volume de
investimentos e relevancia para
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® ano de assinatura dos atuais contratos de concessao
inicio do novo enquadramento legisiativo (“"unbundiing")
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Distribuicao Galp Energia — Evolucao CAPEX
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Distribuicao Galp Energia - Benchmark CAPEX

Benchmark com DNO’s Europeus (Galp Distribuicao — n°5)
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Development cost

(in € / new connection)

GALP Distribuicdo’s
development cost per gas main
km and development cost per
connection are below the
average.
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Distribuicao Galp Energia — Benchmark OPEX

Benchmark com DNO’s Europeus (Galp Distribuicao — n°5)

Cost of customer activities
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GALP Distribuicao’s unit cost of
customer activities is the lowest
of the group.
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Distribuicao Galp Energia - Benchmark OPEX

Benchmark com DNO’s Europeus (Galp Distribuicao — n°5)
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Distribuicao Galp Energia

Desempenho do OPX vs CAPEX

Evolucdo do CAPEX e OPEX na gestao dos contratos de
outsourcing destinados a execugdo de obras e servicos.
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1. Tarifas GN —-Atividade de Distribuicao

Evolucdao do consumo de gas natural em Portugal
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2. Continuidade e Seguranca do Abastecimento

« Em 2014, os operadores das redes de distribuicdo Medigas, Beiragas, Dianagas,
Sonorgas e Paxgas nao registaram interrupcdes nas suas redes, situacdo que se verifica
pelo sexto ano consecutivo, no caso das trés ultimas empresas referidas.

« Em 2014, 97% (47.870) das interrupcdes foram classificadas como interrupgdes nao
controlaveis acidentais e foram todas motivadas por casos fortuitos ou de forca maior
(C.F.E.M.).

« Do numero anterior, 43.560 foram registadas na Lisboagas no dia 13 de outubro. Na tarde
desse dia, verificou-se a ocorréncia de precipitacdo intensa na regidao de Lisboa, que
provocou inundacdes em alguns locais da cidade. A Lisbogas registou 56 incidentes
motivados essencialmente por inundacdes dos Postos de Regulacao da Pressao (PRP).

« Em 2014, cada instalacdo de cliente registou no maximo uma interrupcdo, sendo que
apenas 4% das 1.368.510 instalacdes de clientes foram interrompidas.

« Ainda, no ano de 2014, verificou-se que a duracao média das interrupcdes por cliente foi
inferior a 2 minutos em todas as redes de distribuicao que registaram interrupgdes, com
excecao da Lisboagas que registou 3,8 minutos.

- Os padroes associados aos varios indicadores foram todos cumpridos.
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2. Continuidade e Seguranca do Abastecimento

Distribuicao Galp Energia - Evolucao do n° de danos por terceiros
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3. Qualidade de Servico

Distribuicao Galp Energia — Indicadores Gerais RQS
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igual a 20 minutos

ou igual a 60 segundos

100% -
0% - T T T T T T T 0% T T T T T T T
Beiragés  Dianagas Duriensegds Lishoagéds Lusitanisgas Medigés Paxgés Setzas|ORD) Beiragas  Dianagas Duriensegas Lisboagas Lusitaniagas Medigas  Paxgas Setgas
(ORD) {ORD) (ORD) {ORD) (ORD) (ORD) {ORD) (ORD) (ORD) (ORD) |ORD) (ORD) ({ORD) ({ORD) (ORD)
N 2014 W 1%Trim 2015 M 2%2trim 2015 32 trim 2015 W 2014 W1%Trim 2015 W 2%trim 2015 32 trim 2015

16| @distribuigéo
gds natural



3. Qualidade de Servico

Distribuicao Galp Energia — Indicadores Gerais RQS
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3. Qualidade de Servico

Distribuicao Galp Energia — Indicadores Gerais RQS

Percentagem de leituras de clientes com consumo anual
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3. Qualidade de Servico

Distribuicao Galp Energia - N° médio mensal de reclamacoes / 1000 clientes
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4, Facilidade na utilizacao do GN

« Os processos de liberalizacao implicam forte investimento em Sistemas de
Informacdo e dependéncia destes.

« Elevado fluxo de mensagens e troca de dados.

« Desenvolvimento permanente de SI's e novas solucoes.
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4. Facilidade na utilizacao do GN

Necessidade de conceber fluxos e operagdes ageis, simples e orientadas
para os utilizadores finais.

Revisao de normas legais e regulamentares, tendo em conta a seguranca
das instalagdes, o funcionamento de um mercado aberto, mas também as
necessidades dos consumidores finais.

Definicao de solucdoes de SlI's e planos de implementacao que tenham em
avaliacao os impactos em CAPEX, OPEX e prazos de implementacao.

Exemplo da revisdao dos fluxos de GPMC, para adaptacdao as novas regras
de mudanca de comercializador, associadas ao novo dia gas e ainda a
definicdo de novos desenvolvimentos associados a implementacao do
Codigo de Redes Europeu.
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. Sustentabilidade/Novas utilizacoes e Qualidade do Gas.

« Desafios emergentes no que respeita a injecao de biometano ou hidrogénio no
sistema de distribuicao.

« Complementaridade de fontes de energia vs Concorréncia entre fontes de
energia.

« Acompanhamento e partilha de informacao relativa a projetos desenvolvidos
na Europa.

« CAPEX e OPEX deverao ser assegurados pelo mercado associado a injecao
destes produtos nas redes de distribuicao, para nao onerar o SNGN.

« Avaliar a evolucao para redes inteligentes, com utilizacao de diferentes tipos

de gas, tendo em conta os reduzidos consumos especificos verificados em
Portugal.

22| @distribuigéo
gds natural



Oportunidades associadas a Revisao Regulatoria

« Rever as condicoes de ligacao a rede, minimizado a contribuicdo de clientes >10
km3/ano, caso sejam contribuintes liquidos para a Tarifa de Distribuicao .

« Reducao do ciclo de investimento (cf. PDIRD-GN) conduzira a pressao sobre o
OPEX, o que deve ser tido em conta na fixacao dos custos controlaveis, tendo em
consideracao a sinergia que tem sido potenciada no cost to serve, associada ao
investimento.

« Guia de Medicao - Balangos e Reparticoes deverao deixar de ser fechados contra
a posicao do CURR face a sua reduzida dimensao (aplicacao da carteira de
leituras nao-diaria).
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Fatores de Competitividade do Gas Natural

Obrigado pela atencao.
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