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DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL - EVOLUCAO E MARCOS HISTORICOS
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UNBUNDLING DA ACTIVIDADE DA DISTRIBUICAO DE GN

ANTES DO UNBUNDLING

Actividades Comerciais

Compra de GN

Comercializagao GN

Captacao, infra-estruturacao e ligacao de
clientes

Contagem e determinacao de consumos
Facturacao de consumos a clientes finais

Servigo a clientes

Actividades Técnicas
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Construcao de rede

Operacao e manutencao de infra-estruturas
Garantia da seguranca de exploracao das
infra-estruturas e da utilizacao do GN no
momento da ligacao

DEPOIS DO UNBUNDLING

Actividades Comerciais

+—Compra-deGN

+—Comercializacdo-GN

e Captacao, infra-estruturacao e ligacao de
clientes

e Contagem e determinacao de consumos

Facturacao de ATR’s

Servico a clientes

Messaging & Switching

Recolha de informacao e producao de

relatérios

Actividades Técnicas

e Construcao de rede

e Operacao e manutencao de infra-estruturas

e Garantia da seguranca de exploracao das
infra-estruturas e da utilizacao do GN no

momento da ligacao
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REGULAGAO DA ACTIVIDADE DE DISTRIBUIGCAO

Gestao Técnica das infra-estruturas

Regulamento de Operacao das Infra-estruturas

e Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global
e Manual de Gestao Logistica do Abastecimento de UAGs

Regulamento de Acesso as Redes, Infra-estruturas e as Interligacoes

e Condigoes Gerais do Contrato de Uso da RNDGN

Gestao Comercial e Servico a Consumidores

Regulamento Tarifario

e Despacho com as tarifas em vigor
e Esclarecimento sobre as Taxas de Subsolo

Regulamento das Relacoes Comerciais

e Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizacao de Dados
e Processo de Mudanca de Comercializador

Regulamento da Qualidade de Servico

Regulamento de Mediacao e Conciliacao de Conflitos
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REMUNERAGAO DA ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE GN

4 REMUNERACAO DO ACTIVO LIiQUIDO A
+ AMORTIZACAO DO EXERCICIO
+  CUSTOS OPERACIONAIS PERMITIDOS
\_ PROVEITOS PERMITIDOS )
4 )

ENERGIA DISTRIBUIDA

X TARIFAS REGULADAS

PROVEITOS RECUPERADOS

- J

- Estimativas optimistas da energia a distribuir tém impedido a recuperacao dos
proveitos permitidos

- O activo liquido exclui os contadores indispensaveis para contar o gas, no valor de

8.3 milhodes de euros
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UNBUNDLING - COMPLEXIDADE ACRESCIDA DAS OPERAGOES

1
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Novas actividades com impacto nas TI's

Reparticao diaria e mensal do Gas pelos

Comercializadores com impacto na

e Gestdo das redes e stocks na alta pressao e nas UAG's e A

e Gestao dos contratos de fornecimento de GN > A A
L]

Facturacao a Comercializadores
e Facturas de ATR’s agregadas por Comercializador

e Informacdo de detalhe por CUI e conceito tarifario S

Sistema de mensagens universal para permitir
e Solicitacdo e agendamento de servigos a clientes
e Comunicacao da Facturacao de ATR'’s

e Switching

Grandes volumes de informacao detalhada
Regulamentos, processos e sistemas nao estao estabilizados
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Complexidade e custos muito elevados de adaptacao
6| Grande impacto no funcionamento de todo o sistema @



UNBUNDLING - COMPLEXIDADE ACRESCIDA DA MONITORIZAGCAO

Rede MP (km)

Rede BP (km)

N de ramais

N.2 de postos de redugdo de presso de 2.2 classe

N.2 de postos de redugdo de pressdo de 3.2 classe (excluindo os PRM de
ligagdes a clientes)

N.2 de contadores de clientes domésticos

N.2 de contadores de clientes ndo domésticos com consumo anual inferior ou
igual a 10 mil m3 (n)

N.2 de contadores de clientes ndo domésticos com consumo anual superior a
10 mil m3 (n) e inferior a 2 milhdes de m3 (n)

N.2 de contadores de grandes clientes (consumo anual superior a 2 milhdes
de m3(n))

Falta de pagamento - Interrupcdes

Falta de pagamento - restabecimento

Falta de pagamento de servigos indissocidveis do gas - Interrupcdes
Falta de pagamento de servigos indissociaveis do gas - restabecimento
Incumprimento das disposi¢des contratuais - Interrupgdes
Incumprimento das disposi¢des contratuais - restabecimento
Obstrugdo de acesso ao contador - Interrupgdes

Obstrugdo de acesso ao contador - restabecimento

Oposicdo a realizagdo de verificagdes as instalagbes - Interrupgdes
Oposicdo a realizagdo de verificagdes as instalagbes - restabecimento
Fornecimento de gés a terceiros - Interrupgdes

Fornecimento de gés a terceiros - restabecimento

Inexisténcia de contrato de fornecimento - Interrupgdes

a3 dias Uteis ap6s a solicitacdo da activagdo ou na data solicitada pelo cliente

Numero de compensacdes pagas a clientes domésticos por ndo cumprimento
do prazo de activacdo do fornecimento

Montante das compensagbes pagas a clientes domésticos por ndo
cumprimento do prazo de activacdo do fornecimento, em euros

Nimero de compensagdes pagas a clientes ndo domésticos < 10 000 m3(n)
por ndo cumprimento do prazo de activagdo do fornecimento

Montante das compensagdes pagas a clientes ndo domésticos < 10 000 m3(n|
por ndo cumprimento do prazo de activagdo do fornecimento, em euros

Numero de visitas para activagdo do fornecimento em que o operador se faz
acompanhar por técnicos de entidade certificadora
Tempo médio decorrido entre as datas de agendamento e de realizagdo

SIGN - Sistema de Informacao do Gas Natural

Demasiados indicadores -

Ndmero tq
Numero tq
Namero tg

Indicadores de dificil obtencao -

Dificeis de operacionalizar -

De processamento pesado -

Administrativo ndo dependente da ORD (ex:licenciamento muni
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Numero de activagdes de fornecimento realizadas em prazo inferior ou igual
a3 dias Uteis anos a solicitacdo da activacdo ou na data solicitada pelo cliente

960 quadros por ano

NUMEro ae assistencias tecnicas a clientes GOMesTiCos realizaaas Num prazo
inferior ou igual a 4 horas, apds a sua comunicagdo

Numero de assisténcias técnicas a clientes domésticos tratadas como visitas
combinadas a pedido expresso do cliente

Numero de assisténcias técnicas a clientes ndo domésticos

Numero de assisténcias técnicas a clientes ndo domésticos realizadas num
prazo inferior ou igual a 3 horas, apés a sua comunicagio

Numero de assisténcias técnicas a clientes ndo domésticos tratadas como
visitas combinadas a pedido expresso do cliente

Tempo médio de chegada ao local de interveng&o das equipas de reparagdo
de avarias na alimentacdo individual do cliente, no trimestre, em minutos

Tempo médio acumulado (1) de chegada ao local de intervengdo das equipas
de reparagdo de avarias na alimentagdo individual do cliente, em minutos

(Os mapas financeiros ja foram
reduzidos de 2600 para 600, pelo que
se espera uma simplificacao

importante no SIGN)

Requerem cruzamento complexo de

dados

Requerem registo de

informacao sem

utilidade na gestao da actividade

Requerem sistemas capazes de tratar

grandes quantidades

Ndmero de assisténcias técnicas a clientes domésticos realizadas num prazo
inferior ou igual a 4 horas, ap6s a sua comunicacdo

de dados

Numero de situagdes de inobservéancia pelo cliente dos procedimentos
definidos regulamentarmente para solicitacdo de servicos ou apresentacéo
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DISTRIBUICAO DE GN NA GALP ENERGIA - INDICADORES

SWITCHING
O IMPACTO DO MERCADO DOMESTICO

Aceleracao notavel do numero de operagoes
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DISTRIBUICAO DE GN NA GALP ENERGIA - INDICADORES

MERCADO
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F TOTAL

DOMESTICO

INDUSTRIA

PONTOS DE CONSUMO

ENERGIA CONSUMIDA
(Mm3, Julho 2012)

940 963

31 832

87,4

17,5

0,5 4%

1755

4,8

1 387

86,9

B Mercado Regulado

B Mercado Livre

O mercado doméstico

* Muitos consumidores
* Pequeno consumo

O mercado industrial

* Poucos consumidores
* Grandes consumos

Consumidores domeésticos

ainda estao no regulado

- Em energia consumida
* Em namero de clientes

A grande industria ja

mudou para o mercado
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CONCLUSOES e NOTAS FINAIS

- Mercado com evolucao muito rapida

- A liberalizacao ja se faz sentir no segmento com maior
expressao - o industrial

- O mercado domeéstico aporta complexidade com o numero de
transaccoes — este impacto ainda nao se fez sentir

- Necessidade de simplificacao e estabilidade regulatoria

- Qualquer alteracao requer tempo de adaptacao,

desenvolvimento de sistemas, processos e formacao de
pessoas
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